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お知らせ 

2026年 11 月 11 日 
株式会社日立ソリューションズ西日本 

「日立ソリューションズ西日本・カスタマーハラスメントに対する基本方針」を策定 

 
株式会社日立ソリューションズ西日本(本社：広島県広島市、取締役社長：加藤 哲哉、以下、日立ソリューション

ズ西日本)は、「豊かなアイデア力と確かな技術力で、期待のその先の価値をつくる。」という経営ビジョンのもと、従業員
一人ひとりの挑戦と協創を力に変えて、ステークホルダーの皆さまとともに、安全・安心で持続的に成長可能な社会の実
現に貢献するよう取り組んでいます。 
このたび、お客さまやビジネスパートナーとの良好な関係を構築するとともに、従業員が心身ともに健康で安全に働きや

すい職場環境を実現するため、「日立ソリューションズ西日本・カスタマーハラスメントに対する基本方針」を策定したことを
お知らせいたします。この方針のもと、今後も社会生活や企業活動を支えるさまざまなソリューションを提供してまいります。 
 
 

日立ソリューションズ西日本・カスタマーハラスメントに対する基本方針 
https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/dl/company/customer_harassment_policy.pdf 
 
日立ソリューションズ西日本について 
日立ソリューションズ西日本は、中国・九州地域に深く根ざしながら、さまざまな業種に対応した製品・サービスをベースに先進的なソリューションを全

国へ展開しています。豊かなアイデア力と確かな技術力で「期待のその先の価値」をつくり、お客さまとの協創により、地域社会の SX（サステナビリ
ティ・トランスフォーメーション）の実現と、人々の笑顔が増える持続可能な未来の創造に貢献します。 
詳しくは、日立ソリューションズ西日本の Web サイト( https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/ )をご覧ください。 

 
本件に関するお問い合わせ先 報道機関お問い合わせ先 
株式会社日立ソリューションズ西日本 
コーポレート統括本部 人財本部 
  総務部 法務・コンプライアンスグループ 

株式会社日立ソリューションズ西日本 
経営戦略統括本部 経営企画本部 広報・宣伝部 

https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/inquiry/ hsw-koho@hitachi-solutions.com 
  

 
※ 記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
このお知らせに記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、お問い合わせ先、URL など)は、 
発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と情報が異なる可能性もありますので、あらかじめご了承ください。 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
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